Приложение № 1

к распоряжению администрации 

Западнодвинского района
от 22.03.2016  № 37
Состав Общественного совета
по формированию независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования Западнодвинского  района. 
1. Малышева Н.Н. – заместитель главы администрации Западнодвинского района по социальным вопросам, председатель Общественного совета.

2. Фролова Л.Н.- заведующий отделом образования администрации Западнодвинского района, заместитель председателя Общественного совета.
3. Андреева Е.А. – заместитель  заведующего отдела образования администрации Западнодвинского района, ответственный секретарь Общественного совета.
4. Мамченкова Т.А. – заместитель  заведующего отдела образования администрации Западнодвинского района.
5. Иванова А.О. –  представитель родительской общественности.

6. Максимова Н.А.-  представитель родительской общественности.

7. Смирнова С.О.- представитель родительской общественности.

8. Осипова И.Б. – председатель совета профсоюзов работников образования Западнодвинского района.

9. Дорожкина Т.В. – заведующая МАДОУ детского сада «Солнышко»
10. Абрамова В.В.  – директор МБОУ «Западнодвинская СОШ №1»

11. Тимошенкова И.В. –директор МБОУ ДО  Дом детского творчества
 

Приложение № 2

к распоряжению
администрации Западнодвинского района

от 22.03.2016  №37
Положение
о системе независимой оценке качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования Западнодвинского района.
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о системе независимой оценке качества деятельности организаций образования Западнодвинского района (далее - Положение) разработано во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» (подпункт «к» пункта 1), Постановления Правительства РФ от 30 марта 2013 г. № 286 "О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги", Федерального закона  от 21 июля 2014 года  №256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»
1.2. Настоящее Положение определяет цели, задачи, порядок формирования системы независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования Западнодвинского района (далее – система), осуществляемой с участием и на основе мнения общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, специализированных рейтинговых агентств и иных экспертов (далее - общественное мнение) в целях повышения качества деятельности этих организаций.

1.3. Система оценки качества деятельности организаций, оказывающих услуги в сфере образования Западнодвинского района (далее – образовательных организаций), формируется в целях:

1)    повышения качества и доступности услуг образовательных организаций для населения;

2)    улучшения информированности потребителей о качестве деятельности  организаций, оказывающих услуги в сфере образования;

3)    создание условий для объективной оценки качества деятельности образовательных организаций;

4)    стимулирования повышения качества деятельности таких организаций.

1.4. Система включает в себя:

1) обеспечение полной, актуальной и достоверной информацией о порядке предоставления организацией услуг в сфере образования, в том числе в электронной форме;

2) формирование результатов оценки качества и рейтингов деятельности организаций.

1.5. Использование результатов независимой оценки способствует:
1)    принятию потребителями услуг обоснованного решения при выборе конкретной организации для получения необходимой услуги;

2)    установлению диалога между образовательными организациями и гражданами - потребителями услуг;

3)    разработке и реализации планов мероприятий по улучшению качества деятельности организаций образования;

4)    оценке деятельности  руководителей организаций. 

2. Задачи и принципы функционирования системы

2.1. Основными задачами системы являются:

1) осуществление независимой, объективной внешней оценки качества деятельности образовательных организаций;

2)    привлечение общественности к оценке качества предоставления услуг в сфере образования;

3) обеспечение открытости и доступности объективной информации о качестве деятельности образовательных организаций всем категориям пользователей;

4) создание организационно-информационной основы для принятия управленческих решений, направленных на прогнозирование развития образования Западнодвинского района.

2.2. Основными принципами функционирования системы являются:

1)    открытость информации о механизмах и процедурах оценки;

2)    доступность ее результатов в рамках законодательства Российской Федерации, Тверской области;

3)    открытость системы и возможность участия в проведении оценки организаций;

4)    открытость информации о результатах оценки в рамках действующего законодательства;

5)    прозрачность процедур и механизмов оценки качества предоставления услуг;

6)    исключение дискриминации и принятия пристрастных решений;

7)    компетентность системы, обеспечиваемая привлечением квалифицированных экспертов, использованием стандартизированного и технологичного инструментария оценки.

3.Порядок формирования независимой оценки качества деятельности образовательных организаций Западнодвинского района

3.1. Отдел образования администрации Западнодвинского района (далее – Отдел образования) в целях обеспечения проведения оценки качества деятельности организаций:

1)    формирует Общественный совет по независимой оценке деятельности образовательных организаций  (далее – Общественный совет) в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и Тверской области, в который входят представители Отдела образования, профсоюзной организации работников сферы образования Западнодвинского района, родительской общественности;

2)    осуществляет организацию ежегодного проведения независимого социологического исследования с целью  формирования рейтингов деятельности организаций;

3)    осуществляет изучение общественного мнения, результатов оценки качества деятельности организаций;

4)    организует проведение открытых конкурсов на выявление лучшей организации  в сфере образования Западнодвинского района;

5)    проводит с участием общественных советов мониторинг рейтингов деятельности организаций и разрабатывает направления улучшения качества предоставляемых услуг;

6)    направляет организациям предложения об улучшении качества их работы, подготовленные с учетом изучения результатов оценки качества и рейтингов деятельности организаций, а также предложений общественных советов;

7)    учитывает информацию о выполнении разработанных организациями планов мероприятий по улучшению качества работы организаций при оценке эффективности работы их руководителей.

3.2. Общественный совет проводит в рамках региональной системы качества независимую оценку качества деятельности образовательных организаций.

В полномочия Общественного совета входит:

1)    формирование перечня организаций для проведения оценки качества их деятельности на основе изучения результатов общественного мнения;

2)    определение критериев эффективности деятельности организаций, которые характеризуют:

- открытость и доступность информации об организации;

- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

- время ожидания в очереди при получении услуги;

- доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации;

- долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации;

3)    установление порядка оценки качества деятельности организаций образования на основании определенных критериев эффективности деятельности организаций с учетом региональной системы оценки качества Тверской  области;

4)    организация работы по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве деятельности организаций;

5)    взаимодействие по вопросам проведения оценок и составления рейтингов деятельности организаций, оказывающих услуги в сфере образования, с рейтинговыми агентствами, независимыми социологическими организациями;

6)    формирование результатов оценки качества и рейтингов деятельности организаций;

7)    проведение обсуждений  результатов оценки и предложений по улучшению качества предоставления услуг образовательными организациями;

8)    направление в образовательные организации Западнодвинского района:

- информации о результатах оценки качества деятельности организаций;

- предложений об улучшении качества деятельности, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

3.3. Граждане (потребители услуг) и эксперты участвуют в оценке при проведении опросов, онлайн-голосования в сети Интернет и иными способами, определенными общественными организациями и профессиональными сообществами.

3.4. Образовательные организации:

1)    обеспечивают открытость и доступность  информации о своей деятельности;

2)    обеспечивают совместно с общественными организациями  сбор информации по показателям, установленным общественными советами;

3)    размещают в сети Интернет обзоры мнений граждан-потребителей услуг и профессиональных экспертов о качестве работы организации;

4)    создают общественные органы оценки качества деятельности организации и ее структурных подразделений;

5)    обсуждают с общественными органами результаты оценки и разрабатывают меры по улучшению качества услуг;

6)    разрабатывают на основе предложений отдела образования или Общественного совета план об улучшении качества деятельности организации и утверждают этот план по согласованию с Отделом образования;

7)    размещают планы мероприятий по улучшению качества деятельности организации на своих официальных сайтах и обеспечивают их выполнение.

4.Показатели и критерии оценки качества

4.1. Источники данных для независимой оценки:

1)    материалы Общественного совета;

2)    результаты социологических исследований;

3)    отзывы граждан, мнения экспертов и др. (онлайн - голосования в сети Интернет, телефоны доверия, «горячая линия», анкетирование в учреждениях);

4)    материалы открытых источников (средства массовой информации, сайты).
4.2 Перечень критериев независимой оценки работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования
	№ п/п
	Наименование критерия качества работы организации
	Значение критерия, балл

	1
	Открытость и доступность информации об организации

	а)
	Наличие на здании организации таблички, содержащей:

- наименование организации;

- организационно-правовую форму создания организации;

- форму собственности организации;

- режим работы организации.
	10 — информация представлена в полном объеме;

5 — информация представлена не в полном объеме;

0 — информация отсутствует

	б)
	Наличие в организации информационных стендов, содержащих следующие сведения:

- график работы организации;

- перечень услуг, оказываемых организацией, их содержание;

- порядок и условия получения услуг, оказываемых организацией;
	10 — информация представлена в полном объеме;

5 — информация представлена не в полном объеме;

0 — информация отсутствует

	в)
	Время, потребовавшееся экспертам (гражданам), чтобы дозвониться по официальному телефону организации для получения информации (консультации)
	10 — соединение с организацией и получение информации произошло при первом звонке;

5 — соединение с организацией и получение информации произошло после третьего звонка;

0 — соединение с организацией и получение информации не произошло после пятого звонка

	г)
	Наличие, полнота и доступность информации об организации в сети Интернет, в том числе сведения о номерах справочных телефонов, факсов, адресах электронной почты, графике работы организации, предоставляющей услуги, а также о видах услуг, оказываемых организацией, их содержании, специалистах, оказывающих услуг

	10 — наличие у организации собственного сайта в сети Интернет, на котором представлен полный объем информации;

5 — собственный сайт в сети Интернет у организации отсутствует, информация представлена в полном объеме на сайте отраслевого ИОГВ;

0 — отсутствие информации в сети Интернет

	д)
	Возможность получить он-лайн консультацию от организации
	10 — наличие возможности получения он-лайн консультации;

0 — возможность получить он-лайн консультацию отсутствует

	е)
	Наличие новостной ленты и объявлений организации
	10 — новостная лента имеется, информация о деятельности организации в актуальном состоянии;

5 — новостная лента имеется, информация о деятельности организации устаревшая;

0 — новостная лента отсутствует

	ж)
	Доля лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления образовательных услуг достаточным, от числа опрошенных о работе организации (ОЦЕНИВАЕТСЯ МЕТОДОМ АНКЕТИРОВАНИЯ
)
	Метод анкетирования:

0-9,9 % - 0 баллов;

10-19,9 % — 1 балл;

20-29,9 % — 2 балла;

30-39,9 % — 3 балла;

40-49,9 % — 4 балла;

50-59,9 % — 5 баллов;

60-69,9 % — 6 баллов;

70-79,9 % — 7 баллов;

80-89,9 % — 8 баллов;

90-99,9 % — 9 баллов;

100 % - 10 баллов.


	
	
	

	з)
	Наличие на стендах образовательной организации контактной информации о службах по защите прав и интересов детей, в том числе детского телефона доверия
	10 — информация присутствует;

0 — информация отсутствует

	2
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья, в организации

	а)
	Доступность инфраструктуры организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья при очном посещении организации (пандусы, подъемники, специальное оборудование и д.р.)
	10 — организация оснащена специальным оборудованием для лиц с ограниченными возможностями здоровья в полном объеме;

5 — организация оснащена специальным оборудованием для лиц с ограниченными возможностями здоровья не в полном объеме;

0 — организация не оснащена специальным оборудованием для лиц с ограниченными возможностями здоровья

	б)
	Наличие, рабочее состояние и доступность гардероба, туалета, столовой (буфета)
	10 — гардероб, туалет, столовая (буфет) доступны и комфортны;

5 - гардероб, туалет, столовая (буфет) доступны, но не комфортны;

0 - гардероб, туалет, столовая (буфет) не доступны

	в)
	Наличие урн на каждом этаже организации
	10 — урны расположены на каждом этаже организации;

5 — урны есть не на всех этажах организации;

0 — урны в здании организации отсутствуют

	г)
	В организации обеспечена достаточная освещенность помещений
	10 — в помещениях организации достаточная освещенность;

0 — в помещениях организации недостаточная освещенность

	д)
	В организации обеспечена температурная комфортность
	10 — в помещениях комфортно;

0 — в помещениях дискомфортно

	е)
	Наличие освещения территории вокруг здания организации
	10 — достаточная освещенность вокруг здания организации;

5 — недостаточная освещенность вокруг здания организации;

0 — освещение отсутствует

	ж)
	Соблюдение чистоты вокруг организации
	10 — вокруг здания организации чисто;

5 — вокруг здания организации убрано частично;

1 — вокруг здания организации не убрано

	з)
	Наличие пропускного режима в организацию
	10 — пропускной режим в организацию имеется и осуществляется должным образом;

5 — пропускной режим в организацию имеется но осуществляется не должным образом;

0 — пропускной режим в организации отсутствует

	и)
	Наличие и доступность ресурсов общего и коллективного пользования (библиотека, спортзал, досуговые центры/кружки по интересам)
	10 — в организации развитая сеть ресурсов общего и коллективного пользования;

5 — в организации отсутствует ряд ресурсов общего и коллективного пользования;

0 - в организации отсутствуют ресурсы общего и коллективного пользования

	к)
	Организация отдыха для потребителей услуг в каникулярное время
	10 — 100 % потребителей услуг охвачены отдыхом, организованным образовательной организацией в каникулярное время;

8 — обучающиеся образовательной организации охвачены организованным отдыхом в каникулярное время менее чем чем на 100 %, но более чем на 75 %, от общего числа обучающихся;

5  - 8 — обучающиеся образовательной организации охвачены организованным отдыхом в каникулярное время менее чем чем на 75 %, но более чем на 50 %, от общего числа обучающихся;

0 — обучающиеся образовательной организации охвачены организованным отдыхом в каникулярное время менее чем на 50 %, от общего числа обучающихся;

	л)
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством питания, организуемого в образовательных организациях, от числа опрошенных получателей услуг (ОЦЕНИВАЕТСЯ МЕТОДОМ АНКЕТИРОВАНИЯ)

	Метод анкетирования:

0-9,9 % - 0 баллов;

10-19,9 % — 1 балл;

20-29,9 % — 2 балла;

30-39,9 % — 3 балла;

40-49,9 % — 4 балла;

50-59,9 % — 5 баллов;

60-69,9 % — 6 баллов;

70-79,9 % — 7 баллов;

80-89,9 % — 8 баллов;

90-99,9 % — 9 баллов;

100 % - 10 баллов

	3
	Коммуникативная эффективность организации (доброжелательность, вежливость и компетентность специалистов)

	а)
	Доля получателей образовательных услуг, считающих персонал, оказывающий услуги, компетентным, от числа опрошенных получателей услуг (ОЦЕНИВАЕТСЯ МЕТОДОМ АНКЕТИРОВАНИЯ)
	Метод анкетирования:

0-9,9 % - 0 баллов;

10-19,9 % — 1 балл;

20-29,9 % — 2 балла;

30-39,9 % — 3 балла;

40-49,9 % — 4 балла;

50-59,9 % — 5 баллов;

60-69,9 % — 6 баллов;

70-79,9 % — 7 баллов;

80-89,9 % — 8 баллов;

90-99,9 % — 9 баллов;

100 % - 10 баллов

	б)
	Доля получателей образовательных услуг, считающих, что услуги оказываются персоналом в доброжелательной и вежливой форме, от числа опрошенных получателей услуг (ОЦЕНИВАЕТСЯ МЕТОДОМ АНКЕТИРОВАНИЯ)
	Метод анкетирования:

0-9,9 % - 0 баллов;

10-19,9 % — 1 балл;

20-29,9 % — 2 балла;

30-39,9 % — 3 балла;

40-49,9 % — 4 балла;

50-59,9 % — 5 баллов;

60-69,9 % — 6 баллов;

70-79,9 % — 7 баллов;

80-89,9 % — 8 баллов;

90-99,9 % — 9 баллов;

100 % - 10 баллов

	4
	Удовлетворенность качеством образования в организации

	а)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством образования в организации, от числа опрошенных получателей услуг (ОЦЕНИВАЕТСЯ МЕТОДОМ АНКЕТИРОВАНИЯ)
	Метод анкетирования:

0-9,9 % - 0 баллов;

10-19,9 % — 1 балл;

20-29,9 % — 2 балла;

30-39,9 % — 3 балла;

40-49,9 % — 4 балла;

50-59,9 % — 5 баллов;

60-69,9 % — 6 баллов;

70-79,9 % — 7 баллов;

80-89,9 % — 8 баллов;

90-99,9 % — 9 баллов;

100 % - 10 баллов

	б)
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию друзьям, родственникам, знакомым и другим людям, нуждающимся в данной услуге, от числа опрошенных получателей услуг (ОЦЕНИВАЕТСЯ МЕТОДОМ АНКЕТИРОВАНИЯ)
	Метод анкетирования:

0-9,9 % - 0 баллов;

10-19,9 % — 1 балл;

20-29,9 % — 2 балла;

30-39,9 % — 3 балла;

40-49,9 % — 4 балла;

50-59,9 % — 5 баллов;

60-69,9 % — 6 баллов;

70-79,9 % — 7 баллов;

80-89,9 % — 8 баллов;

90-99,9 % — 9 баллов;

100 % - 10 баллов




Информация на сайте должна быть представлена в соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации

2 Количество анкетируемых должно быть не ниже 50 % от общего количества получателей образовательных услуг.


3Критерий оценивается по следующей формуле количество лиц из числа опрошенных, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления образовательных услуг достаточным * 100 / количество опрошенных о работе организации

4.Применяется для образовательных организаций, осуществляющих питание детей
















